Estudios Empresa Condiciones
José Orti Requeni - NIF 735338662 Version 2026-10-18
calle Perales, 3 - 46117 Bétera (Valencia)

admin@estudiosempresa.com - estudiosempresa.com

Licencia de uso de programa informatico
Programa “ESTUDIOS EMPRESA”

En la ciudad de Bétera (Valencia) a (pendiente de aceptar)

Reunidos

De una parte:

Nombre / Razén social José Orti Requeni
NIF 735338662
Domicilio calle Perales, 3, 46117 Bétera (Valencia)

(en adelante “el licenciante”)
De otra parte:

Licenciatario

Nombre / Raz6n social
NIF / CIF
Domicilio

Localidad

Es la persona fisica o juridica licenciataria que utiliza el programa informatico creado por el licenciante (en adelante
«el licenciatario»).

La utilizacion, acceso o uso del programa informatico por parte del licenciatario, o por cualquiera de los usuarios
autorizados por este, supone la aceptacién plena, expresa e integra de todas y cada una de las condiciones
establecidas en el presente documento de Licencia de Uso.

Por tanto, el acceso o utilizacion del programa constituye el medio mediante el cual el licenciatario manifiesta su
consentimiento y aceptacion de las presentes condiciones, sin que resulte necesaria la firma manuscrita o electrénica
del presente documento.

El licenciatario debera abstenerse de utilizar el programa si no acepta cualquiera de las presentes condiciones.

El licenciatario sera responsable de informar a los usuarios que autorice para acceder al programa de las presentes
condiciones y de procurar que dichos usuarios las respeten.

Ambas partes, reconociéndose mutuamente capacidad juridica suficiente, suscriben y aceptan el presente documento
de licencia de uso, y al efecto

Exponen

I. Que el licenciante es el propietario y desarrollador del programa informatico denominado «ESTUDIOS
EMPRESA» (en adelante «el programa») que utiliza el licenciatario o cualquiera de sus empleados a los que
pueda autorizar. Dicho programa es una aplicacion informatica que funciona mediante conexién a Internet.

Il. Que el licenciatario esté interesado en utilizar el programa y que el licenciante esta dispuesto a concederle una
licencia de uso en los términos y condiciones establecidos en el presente documento.

I1l. Que, en virtud de lo anterior, ambas partes, de comin acuerdo y sin reservas de ningln tipo, acuerdan formalizar
la presente Licencia de Uso de Programa Informatico, que se regira por las siguientes Condiciones Generales de
Uso.

Condiciones generales de uso

1.- Objeto del contrato
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Es objeto del presente contrato la licencia de uso que el licenciante hace en favor del licenciatario del programa
informatico que esta utilizando este ultimo en su propio beneficio.
2.- Licencia de Uso

Al licenciatario se le concede Licencia de Uso (esto no representa una venta) personal y no exclusiva para usar el
programa en forma electronica. Mediante esta Licencia de Uso el licenciatario podra utilizar el programa
exclusivamente para su uso interno y de manera intransferible.

Dicha Licencia de Uso se entiende en el sentido del art.99 de la Ley de Propiedad Intelectual.

3.- Utilidad del programa

El programa es una aplicacion informatica que funciona con conexion a través de Internet, y que, en este caso, la
utilidad del mismo la conoce perfectamente el licenciatario, y acepta y declara que es suficiente para cubrir sus
necesidades.

4.- Precio y forma de pago

El uso del programa esta sujeto al pago por parte del licenciatario de una cuota mensual, segun las tarifas vigentes
gue el licenciante publica en su pagina web. Las tarifas no incluyen el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA), que se
repercutira en la factura al tipo vigente.

La tarifa aplicable depende del tamafio de la empresa licenciataria, salvo la tarifa de auténomos, que no depende del
ndmero de personas. Cada mes, el tramo se determina por el nUmero de personas con némina del licenciatario en el
mes anterior, segun los datos grabados en el propio programa. Si en ese mes no hubiera néminas grabadas, se
tomara el Ultimo de los tres meses anteriores que las tenga y, en su defecto, la tarifa que el licenciatario tenga
asignada. La cuota se ajustard automaticamente, al alza o a la baja, cuando el nimero de personas cambie de tramo,
sin necesidad de comunicacion previa, y el detalle de la tarifa aplicada figurara en la factura correspondiente.

La cuota del mes en curso se facturara durante los primeros dias de cada mes. Para su pago, el licenciatario podra
elegir entre la domiciliacion bancaria, mediante la firma electrénica de una orden de domiciliacion SEPA en el propio
programa, y la transferencia bancaria, que debera realizarse antes del dia 10 de cada mes.

Los gastos bancarios que ocasione la devolucién de un recibo seran a cargo del licenciatario.

5.- Incremento de precios

Las tarifas del licenciante podran actualizarse una vez al afio, conforme a la variacion del indice de Precios al
Consumo de los doce meses anteriores publicada por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo que le
sustituya, o en la cuantia que el licenciante determine, y se publicaran en su pagina web. Las tarifas actualizadas se
aplicaran a cada licenciatario a partir del aniversario de su fecha de alta; hasta entonces mantendra las que tenia. En
ningln caso la cuota mensual del licenciatario sera superior a la que figure en las tarifas vigentes para su tramo.

El licenciante podra incrementar la cuota mensual que viene aplicando al licenciatario cuando este solicite una mejora
personalizada del programa informético que esté utilizando.
6.- Asistencia técnica

La asistencia técnica sobre el funcionamiento del programa esta reservada Unica y exclusivamente al licenciante.
Dicha asistencia técnica se realizara telefénicamente o por correo electrénico y siempre dentro del horario de
atencion al licenciatario que el licenciante tiene establecido e indicado en su pagina web.

Para que el licenciante le ofrezca al licenciatario el servicio de la asistencia técnica, este Ultimo debera hallarse al
corriente en sus obligaciones contractuales de pago.

7.- Servicio de mejoras y actualizaciones
El licenciatario tiene derecho a un servicio de mejoras gratuito. Dicho servicio de mejoras viene dado en tres sentidos:

* Por las constantes y continuadas mejoras que realiza el licenciante en la seguridad de transmisién de datos, por la
rapidez en la ejecucién de procesos, por las mejoras en la sencillez de uso, etc.

* Cuando los licenciatarios propongan una modificacion y esta suponga una ventaja 0 mejora para todos.
* Por imperativos legales.

De cualquier forma, las actualizaciones de las mejoras se hardn de manera inmediata a todos los licenciatarios
usuarios de ese programa.

8.- Restricciones

Queda totalmente prohibido en cualquiera de sus formas que el licenciatario manipule el programa, lo comercialice,
distribuya o transfiera.

9.- Administrador de usuarios
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Si cualquier empleado perteneciente al licenciatario ha llegado a la pagina principal del programa, es porque previa y
necesariamente ha tecleado unos cédigos secretos que Unicamente él conoce y que el licenciatario le ha concedido
para tal menester. El permiso de acceso o0 negativa de acceso de cualquier persona a la péagina principal del
programa, es una tarea reservada exclusivamente al administrador del mismo (quien el licenciatario designe), siendo
este el Unico que concede o deniega permisos a los empleados.

El licenciatario conoce que, para la utilizacién del programa, y por tanto para acceder a sus propios datos, cualquier
usuario previamente debe identificarse y autenticarse contra un servidor.

10.- Condiciones de utilizacion

El programa es una herramienta de trabajo que el licenciante pone a disposicion del licenciatario, por ello, el
licenciatario se compromete a dar un buen uso a dicho programa, no ejecutando actos dolosos o malintencionados, ni
acciones contrarias a la buena fe.

11.- Garantia de funcionamiento y limitaciéon de responsabilidad

El licenciante pondré todos los medios técnicos razonables para garantizar el correcto funcionamiento y la continuidad
del programa.

En caso de que el programa presente un funcionamiento defectuoso, una interrupcién prolongada del servicio o no
satisfaga las necesidades del licenciatario, la responsabilidad del licenciante se limitara a la subsanaciéon de los
errores técnicos a la mayor brevedad posible. Si el problema no pudiera ser subsanado o la solucién no resultara
satisfactoria para el licenciatario, el Unico y exclusivo remedio de este serd la cancelacion de la suscripcion y la
resolucion del contrato conforme a la cldusula 15, sin derecho a reclamar devoluciones de cuotas pasadas ni
indemnizaciones adicionales.

El licenciante no sera en ningun caso responsable de los dafios directos, indirectos, incidentales o consecuenciales
(incluyendo, a titulo enunciativo pero no limitativo, pérdida de beneficios, interrupcion de la actividad comercial,
pérdida de informacion o de datos) causados por una incorrecta utilizacion del programa, configuracion inadecuada o
falta de formacion por parte del licenciatario o de sus usuarios autorizados.

La responsabilidad econémica global del licenciante en cualquier caso quedara estrictamente sujeta a los limites
fijados en la clausula 12.
12.- Exclusiones de responsabilidad técnicay limite econdmico

El licenciante no se responsabilizara de las deficiencias en la red eléctrica, en la red de conexion de datos o en el
servidor.

El licenciante adoptara todas las cautelas técnicas que considere necesarias, pero no sera responsable de aquellas
actuaciones de terceras personas maliciosas que vulneren las medidas de seguridad establecidas.

Las partes contratantes pactan expresamente que la responsabilidad del licenciante derivada del contrato quedara
limitada, salvo en los supuestos en que legalmente no sea posible limitarla, al importe efectivamente abonado por el
licenciatario durante los Ultimos tres meses.

13.- Navegador aconsejado

El programa informatico esta optimizado para que funcione con cualquier navegador, pero se aconseja que el usuario
utilice alguno de los mas comunes como Microsoft Edge, Google Chrome, o Mozilla Firefox.

Si el usuario utiliza para trabajar con el programa un navegador que no se ajuste a la normativa de la W3C, el
licenciante no puede garantizar un correcto funcionamiento del mismo, o una correcta visualizacion de los formularios
que contiene cada pagina.

14.- Periodo de prueba

El licenciatario dispondra de un periodo de prueba gratuito de quince (15) dias naturales desde su alta, durante el
cual podra utilizar el programa sin coste, con el fin de adaptarse a su funcionamiento y comprobar que cubre sus
necesidades. Al finalizar, si no ha elegido una forma de pago, el acceso quedara en modo de «solo lectura» hasta que
lo haga.

15.- Vigencia y terminacion

La duracion del presente contrato sera de un (1) mes a contar desde la fecha de alta o aceptacion de la licencia,
prorrogandose tacitamente por periodos mensuales sucesivos al vencimiento de cada cuota.

Cualquiera de las partes podra dar por terminado el contrato en cualquier momento notificandolo a la otra parte antes
del vencimiento del periodo mensual en curso.

El impago de cualquier cuota mensual a su vencimiento o la devolucion del cargo bancario autorizara al licenciante,
transcurridos diez (10) dias naturales desde el vencimiento o la devolucion sin que el licenciatario lo haya
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regularizado, a suspender el servicio activo. En dicho supuesto, el licenciante podra restringir el acceso del
licenciatario al modo exclusivo de «solo lectura». Bajo esta modalidad transitoria, el licenciatario conservara el acceso
al programa Unicamente para consultar la informacién grabada hasta la fecha del impago, quedando inhabilitadas las
funciones de edicién, modificacién o registro de nuevos datos.

Si transcurridos treinta (30) dias naturales desde la suspensién del servicio por impago el licenciatario no hubiera
regularizado el saldo adeudado, el licenciante quedara facultado para resolver definitivamente el contrato de pleno
derecho.

La presente Licencia de Uso mantendra su eficacia en lo referente a las obligaciones de uso adecuado,
confidencialidad, propiedad intelectual y proteccién de datos previstas en este documento mientras el licenciatario
mantenga el acceso al sistema bajo cualquier modalidad.

16.- Conservacion y almacenamiento de datos

Los datos introducidos o generados por el licenciatario en el programa informatico serdn almacenados y conservados
por el licenciante durante los siguientes plazos:

* Accesos de usuarios: 90 dias desde la fecha de cada acceso.

* Auditoria de datos: 24 meses desde la fecha de cada cambio o modificacion.

» Datos de gestion, laborales y fiscales: 3 afios desde el 31 de diciembre del ejercicio al que correspondan.
* Datos de contabilidad: 5 afios desde el 31 de diciembre del ejercicio al que correspondan.

* Datos maestros (clientes, empleados, vehiculos y usuarios del programa): Se conservaran mientras tengan datos
relacionados con ellos. Cuando ya no tengan ningun dato relacionado, seran destruidos de forma segura. Los
usuarios del programa se destruiran una vez finalizada la relacion contractual y vencidos los plazos de
conservacion de los datos del licenciatario, salvo sus administradores, que se conservaran para que siempre
pueda accederse a la ficha de la empresa licenciataria.

Transcurridos los citados plazos, el licenciante procedera a la destruccion segura de dichos datos, salvo que exista
una obligacion legal o requerimiento judicial que exija su conservacion durante un periodo superior. Es
responsabilidad exclusiva del licenciatario realizar las copias, descargas o impresiones de la informacién que estime
oportunas antes del vencimiento de tales plazos.

La ficha de la empresa licenciataria, incluyendo sus datos identificativos, de facturacion, los mandatos SEPA firmados
y la licencia de uso aceptada, no se destruird tras la finalizacion del contrato: pasar4 a modo de «solo lecturax»,
permitiendo al licenciatario consultar, descargar e imprimir sus datos mientras no hayan prescrito las obligaciones o
plazos legales de conservacion aplicables.

17.- Propiedad intelectual

Todos los derechos del programa y su documentacion, son propiedad del licenciante, y estan protegidos por las leyes
y tratados internacionales de derechos de autor y propiedad intelectual. Ni el programa, ni en cualquier caso la
documentacion puede copiarse ni reproducirse, ni transferirse en cualquier medio o soporte electrénico legible, sin el
permiso previo y por escrito del licenciante.

La propiedad intelectual se extiende, ademas del contenido incluido en cualquier producto del licenciante, a sus
graficos, logotipos, disefios, imagenes y cédigo fuente utilizado para su programacion.

18.- Confidencialidad

El licenciante se compromete a no utilizar, divulgar o comunicar por cualquier medio, directa o indirectamente, a
terceras personas, la informacion confidencial del licenciatario relativa a sus datos de indole financiera y/o comercial,
know-how, técnicas, ideas, principios y demdas conceptos subyacentes a los que pudiera tener acceso como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato. Se exceptla de lo anterior aquella informacidon que sea de
dominio publico o sea autorizada previamente por parte del licenciatario.

19.- Privacidad y Proteccion de Datos Personales

De conformidad con lo establecido en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) (UE) 2016/679 y la Ley
Organica 3/2018 (LOPDGDD), se informa al licenciatario de que el responsable del tratamiento de los datos
personales recabados en el marco de la presente relacion contractual es el licenciante.

Dichos datos seran tratados de manera licita, leal y transparente con la finalidad de gestionar la relacién contractual,
la prestacion del servicio, la facturacién del mismo y la asistencia técnica relacionada. El licenciatario podra ejercitar
en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y
oposicion dirigiéndose al responsable a través de los medios indicados en la politica de privacidad del licenciante o
mediante comunicacion escrita a su domicilio social.
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Respecto a los datos personales de terceros que el licenciatario introduzca, almacene o gestione a través del
programa informatico, el licenciante actuard en calidad de encargado del tratamiento conforme al articulo 28 del
RGPD, tratando dicha informacion Unicamente para la prestacion del servicio contratado y bajo las instrucciones del
licenciatario.

20.- Modificacién de las Condiciones Generales de Uso

El licenciante se reserva el derecho a modificar las presentes Condiciones Generales de Uso cuando sea necesario
por imperativo legal, cambios técnicos u optimizacién del servicio. Dichas modificaciones se notificaran al licenciatario
a través del propio programa o de la pagina web del licenciante, y deberan ser aceptadas expresamente por su
administrador en el plazo de treinta (30) dias naturales desde la fecha de la nueva versién. Si no las acepta en ese
plazo, el acceso quedara en modo de «solo lectura» hasta su aceptacion. Si el licenciatario no estuviera de acuerdo
con las nuevas condiciones, podra dar por finalizado el contrato conforme a la clausula 15.

21.- Notificaciones

Todas las natificaciones, requerimientos, peticiones y demas comunicaciones que hayan de efectuarse por las partes
en relacion con la presente Licencia de Uso deberan realizarse por escrito.

Se entendera que han sido debidamente practicadas y notificadas cuando hayan sido:

* Entregadas en mano con acuse de recibo.

* Remitidas por correo certificado o burofax al domicilio postal de la otra parte fijado en el encabezamiento.
* Enviadas por correo electronico a la direccion designada a tal efecto por cada parte.

* Publicadas mediante aviso formal o notificacion emergente (pop-up) dirigida al usuario dentro del propio programa
informatico.

Las notificaciones de caracter general, dirigidas a todos los licenciatarios o a un grupo de ellos, se realizaran a través
del propio programa o de la pagina web del licenciante, y no por correo electrénico. Las notificaciones de caracter
particular, dirigidas a un licenciatario concreto, se realizaran por correo electronico a la direccion designada por este.

Las notificaciones dirigidas por el licenciante a través del propio programa informatico o por correo electronico se
presumirdn véalidamente recibidas en la fecha de su envio o publicacién en la plataforma, salvo prueba en contrario.
Cada una de las partes se compromete a comunicar a la otra de forma inmediata cualquier cambio en su domicilio
postal o direccion de correo electrénico a efectos de notificaciones.

22.- Cesion del contrato

El licenciante podra ceder su posicion en el presente contrato a cualquier persona fisica o juridica que le suceda en la
titularidad del programa o en su actividad, incluida una sociedad que constituya él mismo, notificAndolo con una
antelacion minima de quince (15) dias naturales a través del propio programa o de la pagina web del licenciante.

23.- Jurisdiccion, costas y gastos

El licenciante y el licenciatario se comprometen antes de acudir a cualquier via litigiosa, a intentar resolver
amistosamente cualquier desacuerdo que pueda surgir en el desarrollo de las presentes Condiciones Generales de
Uso.

Para la resolucion de cualquier controversia, discrepancia, cuestion litigiosa o reclamacion derivada de las presentes
Condiciones Generales de Uso o relacionada con ellas, su interpretacién, cumplimiento o resolucion, las partes, con
renuncia expresa a su propio fuero, se someten a arbitraje de derecho, encomendando su administracion y la
designacién de arbitro o arbitros a la Corte de Arbitraje de la Camara de Comercio de Valencia, de acuerdo con su
Reglamento vigente en el momento de presentacion de la solicitud de arbitraje, a la que correspondera también la
administracion del arbitraje y la designacién del arbitro o de los arbitros.

El arbitraje se administrar& por un Unico éarbitro, tendré sede en Valencia y se sustanciara en idioma espafiol. El laudo
gue se dicte sera definitivo, vinculante y de obligado cumplimiento para ambas partes, sin perjuicio del recurso de
anulacién que la ley pudiera reconocer.

Los gastos y costas de todo orden como consecuencia del arbitraje que pudieran derivarse del incumplimiento de
este contrato por alguna de las partes, seran de cuenta y cargo de la infractora.

ACEPTACION DEL LICENCIATARIO

Estado Pendi ente de aceptar por el licenciatario

Este documento alin no ha sido aceptado: es la version vigente de las condiciones, para consulta.
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